
 

ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
 

Редакция от «18» апреля 2025 г. 
  

Настоящая оферта (далее - Оферта) адресована юридическим лицам, а также индивидуальным 
предпринимателям, являющимся Коммерческими представителями, и является официальным 
предложением Публичного акционерного общества «Мобильные ТелеСистемы» (далее - 
Лицензиар) заключить Лицензионное соглашение о предоставлении права использования 
Программы (далее - Соглашение). Оферта не является публичной в смысле статьи 437 ГК РФ, а 
Лицензиар вправе отказать в заключении Соглашения любому лицу, обратившемуся за его 
заключением без объяснения причин. Соглашение является договором присоединения в смысле 
статьи 428 ГК РФ и считается заключенным и приобретает силу с момента совершения действий 
Сторонами, предусмотренных настоящей Офертой (п.6.1) и означающих безоговорочное принятие 
всех условий Оферты без каких-либо изъятий или ограничений, на условиях присоединения. 
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. Программа для ЭВМ «МТС Франчайзинг» (далее – «Программа») – программный продукт 
Лицензиара, адаптированный под Коммерческого представителя, с учетом существующих бизнес-
процессов и используемых им бизнес-программ. 
1.2. Коммерческий представитель – юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель, который заключил с Лицензиаром Договор коммерческого представительства. 
1.3. Лицензиат – Коммерческий представитель, заключивший с Лицензиаром настоящее 
Соглашение. 
1.4. Договор коммерческого представительства – договор, заключенный между 
Коммерческим представителем и Лицензиаром, по которому Лицензиар поручает, а Коммерческий 
представитель обязуется от имени и за счет Лицензиара заключать абонентские договоры об 
оказании услуг связи. 
1.5. Торговая точка Коммерческого представителя (далее – «Торговая точка») – пункт 
Коммерческого представителя, где Коммерческим представителем осуществляются действия по 
исполнению Договора коммерческого представительства и информация о котором содержится 
Реестре. 
1.6. Реестр МДМ (выше и далее – «Реестр») – реестр, содержащий перечень Торговых точек, 
содержащий подробную информацию о Торговых точках, в том числе об их статусе и присвоенном 
номере Торговой точки. 
1.7. Обновление – программное обеспечение (программа для ЭВМ), изменяющее, заменяющее 
и/или дополняющее Программу и/или ее составные части, размещенное на Сервере. Все 
Обновления являются ее неотъемлемыми составными частями. 
1.8. Личный кабинет – информационный раздел Сайта, предоставляющий Лицензиату доступ к 
данным о продажах Лицензиата, его продавцах и каталоге товаров, данным Лицензиата. 
Регистрация личного кабинета осуществляется по адресу: https://auth.fr-retail.mts.ru/mts-epo/login/. 
1.9. Сайт – веб-страница в сети Интернет, расположенная по адресу https://auth.fr-
retail.mts.ru/mts-epo/login/ . 
1.10. Сервер – принадлежащий Лицензиару сервер, на котором размещена Программа 
1.11. Техническая поддержка – мероприятия, осуществляемые Лицензиаром в установленных 
им пределах и объемах для обеспечения функционирования Программы, включая информационно-
консультационную поддержку Лицензиатов по вопросам использования Программы. 
1.12. Лицензия – право использования Программы в объеме и пределах, установленных 
настоящим Соглашением. 
1.13. Лицензия «на пользователя» предоставляет право использования веб-версии Программы, 
расположенной на Сайте, с любого компьютера или устройства. 
1.14. Лицензия «на устройство» предоставляет право использования локальной версии 
Программы на одном компьютере или устройстве. 
1.15. Учетная запись – запись в системе Лицензиара (пара логин/пароль или специальный api-
ключ), хранящая данные, позволяющие произвести идентификацию и авторизацию Лицензиата. 
1.16. Чек-лист на ввод «МТС Франчайзинг» – чек-лист, направляемый Лицензиаром 
Коммерческому представителю для заполнения в целях заключения с Коммерческим 
представителем настоящего Соглашения. 



 

1.17. Авторизация – процедура предоставления доступа к функционалу Программы, 
производимая на основании успешной проверки подлинности данных, введенных лицом. 
1.18. Идентификация – процесс подтверждения введенных Лицензиатом данных. 

 
2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использования (простую неисключительную 
лицензию) Программы в рамках ее функциональных возможностей исключительно для 
самостоятельного использования Лицензиатом без права сублицензирования третьим лицам на 
Торговых точках Лицензиата, информация о которых содержится в Реестре. 
Способы использования Программы: использование Программы по функциональному назначению 
с полной реализацией функций Программы; удалённый доступ к Программе по сети «Интернет» с 
любого компьютера или устройства (Лицензия на пользователя); воспроизведение Программы на 
одном компьютере или устройстве для доступа неограниченного количества пользователей 
(Лицензия на устройство). 
2.2. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использования Программы без ограничения по 
территории в порядке и на условиях, предусмотренных действующим законодательством 
Российской Федерации и настоящим Соглашением. 
2.3. Лицензиар гарантирует наличие у него прав, необходимых для исполнения Соглашения. 
2.4. При использовании Программы Лицензиату и иным лицам при содействии со стороны 
Лицензиата запрещается осуществлять следующие действия: 
2.4.1. изучать, исследовать или испытывать функционирование Программы в целях определения 
идей и принципов, лежащих в основе любого элемента или компонента Программы; 
дизассемблировать, декомпилировать (воспроизводить и преобразовывать объектный код в 
исходный текст) или иным способом осуществлять попытку получить исходный текст, объектный код 
Программу или любой его части; 
2.4.2. модифицировать, адаптировать (в том числе вносить в Программу изменения 
исключительно в целях его функционирования на конкретных технических средствах пользователя 
или под управлением конкретных программ пользователя), вносить любые изменения в объектный 
код Программы, приложений и баз данных, содержащихся в Программе, за исключением тех 
изменений, которые предусмотрены Программой; 
2.4.3. осуществлять исправление ошибок в Программе; 
2.4.4. сублицензировать Программу, использовать ее для коммерческих целей, передавать или 
уступать (полностью или частично) права, предоставленные Лицензиату по Соглашению, любому 
другому лицу; 
2.4.5. копировать и распространять содержимое Программы без согласия Лицензиара; 
2.4.6. создавать условия для доступа к Программе и/или использования Программы третьими 
лицами, не имеющими прав на использование данной Программы. 
2.5. Все условия настоящего Соглашения в равной степени применяются к Программе в целом 
и к ее компонентам в отдельности, включая все Обновления. 

 
3. АВТОРСКИЕ ПРАВА И ТОВАРНЫЕ ЗНАКИ 

3.1. Программа является результатом интеллектуальной деятельности и объектом авторских 
прав (Программа для ЭВМ), которые регулируются и защищены законодательством Российской 
Федерации об интеллектуальной собственности и нормами международного права. 
3.2. Алгоритмы работы Программы и ее исходные коды (в том числе их части) являются 
коммерческой тайной. Любое их использование или использование Программы в нарушение 
условий настоящего Соглашения рассматривается как нарушение прав Лицензиара и является 
достаточным основанием для лишения Лицензиата предоставленных по настоящему Соглашению 
прав. 
3.3. Ответственность за нарушение авторских прав наступает в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 
3.4. Настоящим Соглашением Лицензиату не предоставляются никакие права на использование 
товарных знаков и знаков обслуживания Лицензиара и/или его партнеров. 



 

3.5. Лицензиат не может ни при каких условиях удалять или делать малозаметными 
информацию и сведения об авторских правах, правах на товарные знаки или патенты, указанные в 
Программе. 

 
4. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ И ОГРАНИЧЕНИЯ 

4.1. Для получения Лицензии «на устройство» компьютер или устройство, на которое 
устанавливается Программа должны соответствовать следующим минимальным техническим и 
системным требованиям: 
– Процессор с тактовой частотой от 2 ГГц и выше: 
– Оперативная память (ОЗУ) от 4 Гб и выше; 
– Операционная система: Windows 10; 
– Наличие доступа в Интернет со скоростью соединения от 10 Мб/с; 
– Монитор с разрешением не менее 1024х768 и выше. 
Лицензиат самостоятельно обеспечивает наличие оборудования, соответствующего техническим 
требованиям для использования Программы и доступа к сети Интернет. 
4.2. Лицензиат имеет право в рамках настоящей лицензии и в соответствии с функциональными 
возможностями Программы размещать в Личном кабинете принадлежащие ему данные, если это 
не нарушает настоящее Соглашение и Законодательство РФ. 
4.3. Лицензиат вправе изменять, добавлять или удалять созданные и записанные Лицензиатом 
файлы. 
4.4. Лицензиат самостоятельно несет ответственность за сохранность и конфиденциальность 
данных Учетной записи. Лицензиат самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами 
за все действия, совершенные с использованием Учетной записи Лицензиата. Лицензиар не несет 
ответственности за несанкционированное использование Учетной записи Лицензиата третьими 
лицами. 
4.5. Лицензиар обязуется обеспечить возможность доступа Лицензиата к функционалу 
Программы через клиентский веб-интерфейс с использованием Учетной записи Лицензиата, при 
этом Лицензиар не несет ответственности в случае невозможности использования Лицензиатом 
функционала Программы по причинам, не зависящим от Лицензиара (включая отсутствия у 
Лицензиата доступа к сети Интернет). 
4.6. Лицензиар вправе временно приостановить доступ Лицензиата к функционалу Программы 
по техническим, технологическим или иным причинам, препятствующим предоставлению доступа 
Лицензиата к функционалу Программы, на время устранения таких причин. 

 
5. УСЛОВИЯ О ВОЗНАГРАЖДЕНИИ И ОБЯЗАННОСТИ ЛИЦЕНЗИАТА 

5.1. Право использования Программой по настоящему соглашению предоставляется 
Лицензиату безвозмездно, при этом, Лицензиат обязан: 
5.1.1. Предоставлять Лицензиару информацию о работоспособности Программы включая, но не 
ограничиваясь: незамедлительное информирование Лицензиара о выявленных недостатках в 
Программе, ошибках, о преимуществах работы с Программой, предоставление иной информации 
по запросу Лицензиара в сроки, установленные в соответствующем запросе. 
5.1.2. Лицензиат дает согласие на предоставление Лицензиару доступа и использование 
информации, доступной Лицензиару в связи с использованием Лицензиатом Программы и 
хранящейся на Серверах Лицензиара. Лицензиар вправе осуществлять сбор, хранение, анализ, 
систематизацию информации, использовать ее иным способом, не запрещенным действующем 
законодательством РФ, включая передачу третьим лицам. Лицензиат подтверждает, что данная 
информация не является коммерческой тайной или иной информацией, оборот которой согласно 
действующему законодательству РФ ограничен и/или запрещен. Убытки, причиненные Лицензиату 
в связи с использованием вышеуказанной информации, не возмещаются в случаях отсутствия 
соответствующего заявления от Лицензиата о недопустимости ее обработки 
5.2. Лицензиат может самостоятельно изменять количество необходимых Лицензий в Личном 
Кабинете. 

6. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ 
6.1. Для использования Программы Лицензиатом Стороны должны заключить настоящее 
Соглашение в следующем порядке: 



 

6.1.1. Коммерческий представитель делает запрос Лицензиару по электронной почте о 
предоставлении Лицензиату права использования Программы; 
6.1.2. В случае положительного решения Лицензиар направляет форму Чек-листа Коммерческому 
представителю. Коммерческий представитель заполняет Чек-лист и направляет его подписанный 
скан на известный адрес электронной почты сотрудника Лицензиара в срок не позднее 3 (трех) дней 
после получения формы Чек-листа.  
6.1.3. Настоящее Соглашение считается заключенным между Сторонами с момента регистрации 
в порядке, установленном пунктом 6.2 настоящего Соглашения.  
6.2. Регистрация: 
6.2.1. Для целей использования Программы Лицензиату необходимо пройти процедуру 
регистрации на Сайте в форме регистрации по ссылке: https://auth.fr-retail.mts.ru/mts-epo/login/. 
Лицензиат соглашается предоставить правдивую, точную и полную информацию о себе по 
вопросам, предлагаемым в форме регистрации и поддерживать эту информацию в актуальном 
состоянии. Если Лицензиат предоставляет неверную информацию или у Лицензиара есть 
серьезные основания полагать, что предоставленная Лицензиатом информация неверна, неполна 
или неточна, Лицензиар имеет право приостановить либо отменить и заблокировать регистрацию 
Лицензиата и отказать Лицензиату в использовании Программы. 
6.2.2. Началом предоставления права использования Программы является день регистрации 
Личного кабинета Лицензиата. 
6.3. При изменении статуса Торговой точки в Реестре с «действующий» на «временно закрыта» 
предоставление Лицензии приостанавливается по истечении 14 дней с момента изменения статуса 
Торговой точки в Реестре. При изменении Статуса Торговой точки с «временно закрыта» на 
«действующий» предоставление Лицензии возобновляется. 
При изменении статуса Торговой точки в Реестре на «закрыта» действие настоящего Соглашения 
прекращается, равно, как и предоставление права использования Лицензиату. 
6.4. Лицензиат самостоятельно несет ответственность за все действия/бездействие (а также их 
последствия) в рамках или с использованием Программы под своей Учетной записью, включая 
случаи добровольной передачи или несоблюдения конфиденциальности данных для доступа к его 
учетной записи третьим лицам на любых условиях (в том числе по соглашениям). При этом все 
действия в рамках или с использованием Программы под учетной записью Лицензиата считаются 
произведенными им самим, за исключением случаев, имеющих место после получения 
Лицензиаром от Лицензиата, направленного в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением, 
уведомления о несанкционированном использовании Программы под учетной записью Лицензиата 
или о любом нарушении (подозрениях о нарушении) конфиденциальности своего пароля. 
6.5. Лицензиат обязан немедленно уведомить Лицензиара о любом случае 
несанкционированного доступа к Программе с использованием его Учетной записи и/или о любом 
нарушении (подозрениях о нарушении) конфиденциальности своего пароля. В целях безопасности, 
Лицензиат обязан самостоятельно осуществлять безопасное завершение работы под своей учетной 
записью о окончании каждой сессии работы с Программой. Лицензиар не отвечает за возможную 
потерю данных, а также другие последствия любого характера, которые могут произойти из-за 
нарушения Лицензиатом положений этой части Соглашения. 
6.6. Лицензиар вправе заблокировать и удалить Учетную запись Лицензиата, включая весь 
контент без объяснения причин, в случае нарушения условий Соглашения. С этого момента 
восстановление учетной записи, какой-либо информации, относящейся к ней, а равно доступов к 
Программе с использованием этой Учетной записи – невозможны. 
 

7. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

7.1. Стороны при обработке персональных данных (далее – ПДн) обязуются руководствоваться 
условиями Соглашения, требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» (далее – Закон № 152-ФЗ), а также положениями иных нормативно-
правовых актов Российской Федерации в сфере персональных данных и защиты информации. 
7.2. В случае совершения Лицензиаром действий по обработке ПДн для реализации целей 
обработки ПДн и в объеме, которые были установлены Лицензиатом в Соглашении, такие 
правоотношения, в соответствии с требованиями части 3 статьи 6 Закона № 152-ФЗ, следует 
рассматривать как поручение Лицензиатом обработки ПДн Лицензиару. 



 

7.3.  Лицензиат выступает оператором ПДн, а Лицензиар выступает в качестве лица, 
осуществляющего обработку ПДн по поручению. 
7.4. Лицензиат поручает Лицензиару осуществлять обработку ПДн для целей исполнения 
обязательств Сторон в рамках Соглашения, в том числе в целях использования Лицензиатом 
Программы в рамках ее функциональных возможностей, включающих возможность доступа к 
продуктам, услугам и сервисам, предоставляемым третьими лицами посредством Программы. 
7.5. Для реализации указанной цели Лицензиар вправе предоставить доступ к персональным 
данным, обрабатываемых посредством Программы, обществу с ограниченной ответственностью 
«МТС Диджитал» (юр. адрес: 115432, город Москва, пр-кт Андропова, д. 18 к. 9, этаж 16 помещ. 35), 
а также иным третьим лицам, к продуктам, услугам и сервисам которых предоставляется доступ. 
Порядок обработки персональных данных в рамках предоставления доступа к продуктам, услугам и 
сервисам третьих лиц, определяются в рамках отдельных договорных отношений, заключаемых 
между Сторонами и указанными третьими лицами.  
7.6. Лицензиат поручает Лицензиару обработку следующих персональных данных: 
7.6.1. работников Лицензиата – пользователей Программы: фамилия, имя, отчество; реквизиты 
документа, удостоверяющего личность; ИНН; финансовая информация; абонентский номер. 
7.6.2. клиентов Лицензиата и иных субъектов персональных данных: фамилия, имя, отчество; 
реквизиты документа, удостоверяющего личность; ИНН; финансовая информация; абонентский 
номер; адрес электронной почты; финансовая информация о субъекте персональных данных (в том 
числе сведения о доходах, сведения о заработной плате, сведения о финансовых (кредитных) 
обязательствах); иные персональных данные, обработка которых необходима для предоставления 
доступа к продуктам, услугам и сервисам третьих лиц. 
7.7. Лицензиат поручает Лицензиару осуществлять обработку ПДн, как с использованием средств 
автоматизации, так и без использования таковых средств, путем совершения следующих действий 
(операций) – сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, 
удаление, уничтожение ПДн. 
7.8. При обработке персональных данных Лицензиар обязуется: 
7.8.1. соблюдать принципы и правила обработки ПДн, предусмотренные Законом № 152-ФЗ; 
7.8.2. соблюдать конфиденциальность ПДн и принимать необходимые правовые, 
организационные и технические меры для защиты ПДн от неправомерного или случайного доступа 
к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения 
ПДн, а также от иных неправомерных действий в отношении ПДн. 
7.8.3. обеспечение безопасности ПДн при их обработке в информационных системах 
персональных данных Лицензиара (далее – ИСПДн), в том числе должно достигаться: 
7.8.3.1. определением угроз безопасности ПДн; 
7.8.3.2. применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности ПДн при 
их обработке в ИСПДн, соответствующих 3-му уровню защищенности (или более высокому уровню 
защищенности, если это будет исходить из категорий обрабатываемых ПДн, их количеству и типу 
актуальных угроз); 
7.8.3.3. применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств 
защиты информации; 
7.8.3.4. проведением оценки эффективности принимаемых Лицензиаром мер по обеспечению 
безопасности ПДн до ввода в эксплуатацию ИСПДн; 
7.8.3.5. обнаружением фактов несанкционированного доступа к ПДн и принятием мер, в том числе 
мер по обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий компьютерных атак на ИСПДн и 
по реагированию на компьютерные инциденты в них; 
7.8.3.6. восстановлением ПДн, модифицированных или уничтоженных вследствие 
несанкционированного доступа к ним; 
7.8.3.7. установлением правил доступа к ПДн, обрабатываемым в ИСПДн, обеспечением 
регистрации и учета всех действий, совершаемых с ПДн в ИСПДн; 
7.8.3.8. обеспечением контроля за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности ПДн и 
уровня защищенности ИСПДн. 
7.8.4. принимать меры, установленные статьей 18.1. Закона № 152-ФЗ; 
7.8.5. предоставить Лицензиату документы и иную информацию, подтверждающую принятие 
Лицензиаром мер и соблюдение обязанности по обеспечению безопасности ПДн, а также 



 

документов, подтверждающих принятие Лицензиаром мер, предусмотренных статьей 18.1. Закона 
№ 152-ФЗ, в течение 5 дней с даты поступления запроса Лицензиата; 
7.8.6. осуществлять обработку ПДн только с использованием баз данных, находящихся на 
территории Российской Федерации, если иное не предусмотрено Соглашением; 
7.8.7. оказывать содействие Лицензиату по исполнению обязанности, предусмотренной частью 3.1 
статьи 21 Закона № 152-ФЗ. 
7.9. Лицензиат гарантирует Лицензиару наличие соответствующих правовых оснований на 
поручение обработки ПДн.  
7.10. Лицензиар обязуется прекратить обработку ПДн и/или обеспечить ее прекращение (в случае 
привлечения к обработке ПДн третьего лица) и уничтожить ПДн или обеспечить их уничтожение (в 
случае привлечения к обработке ПДн третьего лица) в срок, не превышающий 30-ти календарных 
дней или в сроки, установленные в уведомлении Лицензиата, при наступлении одного из следующих 
событий: 
7.10.1. прекращение действия Соглашения; 
7.10.2. получение Лицензиаром от Лицензиата уведомления о необходимости прекращения 
обработки ПДн; 
7.10.3. достижение Лицензиаром заявленных Лицензиатом целей обработки ПДн или утраты 
необходимости в достижении такой цели. 
7.11. Лицензиат обязуется за собственный счет обеспечить для Лицензиара отсутствие любых 
претензий (требований), связанных с обработкой ПДн. В случае нарушения своих обязательств, а 
также предоставленных гарантии, Лицензиат возмещает Лицензиару причиненные убытки. 
7.12. Каждая из Сторон обязана оказывать другой Стороне разумное содействие, если оно 
необходимо другой Стороне для ответа на запрос субъекта персональных данных или 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных. 
 

8. ГАРАНТИЙНАЯ ПОДДЕРЖКА 
8.1. Лицензиар осуществляет Техническую поддержку Лицензиата, в том числе, по вопросам, 
связанным с функциональностью Программы, особенностями эксплуатации на стандартных 
конфигурациях, поддерживаемых операционных, почтовых и иных систем в порядке и на условиях, 
указанных в технической документации к ней. 
8.2. Лицензиат вправе обращаться в службу Технической поддержки Лицензиара. 
8.3. Для осуществления Технической поддержки Лицензиар вправе потребовать от Лицензиата 
предоставления информации, касающейся данных Учетной записи, технических характеристик 
оборудования и другую необходимую для оказания Технической поддержки информацию. 

 
9. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЛИЦЕНЗИАРА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

9.1. Программа предоставляется по принципу «как есть» и Лицензиар не гарантирует, что все ее 
функциональные возможности будут отвечать ожиданиям Лицензиата и смогут быть применимы для 
конкретной его цели. Лицензиар не гарантирует отсутствия ошибок и сбоев в отношении работы 
Программы. 
9.2. За исключением гарантий, прямо указанных в тексте Оферты, Лицензиар не предоставляет 
никаких иных прямых или подразумеваемых гарантий по Соглашению и прямо отказывается от 
каких-либо гарантий или условий в отношении не нарушения прав, соответствия Программы 
конкретным целям Лицензиата. 
9.3. Лицензиар не инициирует и не контролирует размещение Лицензиатом любой информации 
в процессе использования Программы, не влияет на ее содержание и целостность, а также в момент 
размещения указанной информации не знает и не может знать - нарушает ли она охраняемые 
законом права и интересы третьих лиц, международные соглашения и действующее 
законодательство Российской Федерации. 
9.4. Лицензиар не несет ответственности перед Лицензиатом за любой ущерб, любую потерю 
доходов, прибыли, информации или сбережений, связанных с использованием или с 
невозможностью использования Программы, в том числе в случае предварительного уведомления 
со стороны Лицензиата о возможности такого ущерба, или по любому иску третьей стороны. 
9.5. Лицензиар ни в каком случае не возмещает Лицензиату упущенную выгоду и моральный 
вред. 



 

9.6. Если при использовании Программы будут обнаружены ошибки, Лицензиар предпримет 
меры для их исправления в максимально короткие сроки. При этом Стороны соглашаются, что 
точное определение срока устранения ошибки не может быть установлено. 
9.7. В случае совершения Лицензиатом действий, запрещенных условиями настоящего 
Соглашения, Лицензиар вправе без объяснения причин и какого-либо уведомления Лицензиата 
предпринять меры, выявляющие и предотвращающие указанные нарушения. 
9.8. Лицензиат обязуется не использовать Программу с целью умышленного нарушения ее 
нормальной работы, а также законодательства Российской Федерации или норм международного 
права. Лицензиат самостоятельно несет ответственность за нарушение действующего 
законодательства Российской Федерации и норм международного права. При этом в случае 
привлечения к ответственности со стороны контролирующих органов Лицензиара в результате 
действий Лицензиата, Лицензиат обязуется возместить Лицензиару убытки, в том числе всю сумму 
штрафов, в течение 10 дней с даты выставления требования Лицензиаром Лицензиату. 
9.9. В случае выявления фактов самостоятельной попытки внесения Лицензиатом в Программу 
изменений, связанных с функционированием Программы на технических средствах Лицензиата, 
Лицензиар вправе в одностороннем порядке отказаться от Договора. 
9.10. В случае нарушения условий настоящего Соглашения одной из Сторон нарушившая 
Сторона несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации с 
учетом положений настоящего Соглашения. 
9.11. В любом случае ответственность Лицензиара по Соглашению в соответствии со статьей 15 
ГК РФ ограничивается суммой 10 000 (десять тысяч) рублей. Ответственность может быть 
возложена на МТС только при наличии в его действиях вины. 

 
10. ДЕЙСТВИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

10.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента полного и безоговорочного акцепта 
условий настоящего Соглашения в порядке, предусмотренном п.6.1. Соглашения, и действует до 
полного его прекращения. 
10.2. Лицензиар оставляет за собой право по своему личному усмотрению изменять и (или) 
дополнять Соглашение в одностороннем порядке. Лицензиат обязан самостоятельно отслеживать 
любые изменения в настоящее Соглашение. Действующая редакция Соглашения доступна по 
ссылке: https://auth.fr-retail.mts.ru/mts-epo/login/. Изменения вступают в силу с момента их 
размещения Лицензиаром по указанной ссылке, в порядке, предусмотренном настоящим пунктом 
Соглашения 
10.3. Дальнейшее использование Программы после любых подобных изменений означает 
согласие Лицензиата с изменениями и/или дополнениями, внесенными Лицензиаром. Если 
Пользователь не согласен соблюдать настоящее Соглашение, он обязан прекратить использование 
Программы. 
10.4. Настоящее Соглашение прекращается: 
– по истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты направления Лицензиатом Лицензиару 
письменного уведомления об одностороннем отказе от исполнения настоящего Соглашения 
полностью; 
– по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты направления Лицензиаром Лицензиату 
письменного уведомления об одностороннем отказе от исполнения настоящего Соглашения 
полностью. 
10.5. Лицензиар вправе расторгнуть Соглашение в одностороннем порядке при несоблюдении 
Лицензиатом его условий и ограничений. В данном случае, Соглашение прекращает свое действие 
с момента получения Лицензиатом соответствующего уведомления от Лицензиара, направленного 
на электронный адрес Лицензиата. 
10.6. При прекращении Договора коммерческого представительства настоящее Соглашение так 
же прекращается с момента прекращения Договора коммерческого представительства. 
10.7. Настоящее Соглашение может быть прекращено по иным основаниям, изложенным в 
настоящем Соглашении 
10.8. Прекращение настоящего Соглашения не освобождает Стороны от ответственности за его 
нарушение. 



 

10.9. При расторжении настоящего Соглашения любой стороной и по любым основаниям 
Лицензиат обязан прекратить использование Программы полностью. 

 
11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

11.1. Стороны примут все меры для разрешения возникающих разногласий посредством 
переговоров. 
11.2. В случае не достижения соглашения в ходе переговоров заинтересованная Сторона 
направляет претензию в письменной форме, подписанную уполномоченным лицом. Сторона, 
которой направлена претензия, обязана рассмотреть полученную претензию и о результатах 
уведомить заинтересованную Сторону в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня получения 
претензии. 
11.3. В случае не урегулирования разногласий в претензионном порядке, а также в случае 
неполучения ответа на претензию в течение срока, указанного в п. 11.2 Соглашения в соответствии 
со статьей 37 Арбитражного процессуального кодекса РФ Стороны пришли к соглашению об 
изменении подсудности, установленной статьями 35 и 36 Арбитражного процессуального кодекса 
РФ, следующим образом. 
Если иное не установлено абзацем 3 настоящего пункта, то иск (заявление), вытекающий из 
настоящего Соглашения, в том числе касающиеся его исполнения, изменения, нарушения, 
прекращения, незаключенности или недействительности, предъявляется в арбитражный суд по 
месту нахождения истца или по адресу любого из филиалов истца. Выбор между арбитражными 
судами, которым согласно настоящему пункту подсудно дело, принадлежит истцу. 
Если цена иска, вытекающего из настоящего Договора, превышает 20 000 000,00 рублей, то такой 
иск предъявляется в Арбитражный суд г. Москвы. 
 

12. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 
12.1. Заключая настоящее Соглашение, Лицензиат обязан соблюдать положения 
антикоррупционной оговорки, размещенной на сайте ПАО «МТС» по ссылке 
http://static.mts.ru/dpc_upload/images/antikorrupcionnaya_ogovorka_russkiy_230924.pdf. 
 

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
13.1. Стороны признают юридическую силу за электронными документами и юридически 
значимыми сообщениями, обмен которыми происходит по электронной почте. При этом, 
электронным адресом Лицензиара признается адрес, указанный в разделе 13 «Юридический адрес 
и реквизиты» настоящего Договора, электронным адресом Лицензиата признается электронный 
адрес, указанный им при регистрации Личного кабинета или иной известный Лицензиару адрес 
электронной почты Лицензиата, используемый для связи с Лицензиаром. 
13.2. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Соглашением, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
13.3. В случае если компетентный суд признает какие-либо положения настоящего Соглашения 
недействительными, Соглашение продолжает действовать в остальной части. 
13.4. Использование Программы должно осуществляться Лицензиатом только для законных 
целей и законными способами с учетом законодательства РФ. 

 
14. РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 
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